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ESTADO DE SANTA CATARINA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1 — INFORMAGOES GERAIS

N° do Estudo Técnico Preliminar: 106/2024

Orgao: Fundo Municipal de Salde

Area solicitante: Secretaria Salde e Assisténcia Social e Conselho Municipal Dos
Direitos Da Crianca e Do Adolescente (CMDCA)

2 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

Em 4 de abril de 2017, a causa da prote¢do a infancia passou por um grande
marco: foi sancionada a Lei Federal n° 13.431/2017, que estabelece o sistema de
garantia de direitos de criangas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia. A
criacao desta Lei surgiu devido a identificacao que os servigos realizados por diversos
membros da Rede de Protecdo da crianga e adolescente mesmo que nao
intencionalmente, terminavam por revitimizar criangas e adolescentes, ao fazé-las
repetir inUmeras vezes a situacdo vivenciada, em ambientes inadequados e por
profissionais sem capacitacdo para atuar em casos de violéncia.

A escuta especializada é um procedimento realizado por profissionais que atuam
na rede de prote¢cdo do municipio, com o objetivo de acolher a vitima ou testemunha de
violéncia, permitindo o relato livre para que a protecdo e o cuidado a crianca ou
adolescente sejam devidamente prestados, evitando também a reiteragdo do
depoimento.

A Lei Federal 13.431/2017, que alterou o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
estabeleceu o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente- SGDCA,
trouxe artigos que regulamentam a forma pela qual as criangas e adolescentes em
situacao de violéncia devem ser ouvidos, através da escuta especializada.

O municipio de Salto Veloso nomeou os membros do Comité Gestor da Escuta
especializada pelo Decreto n® 112 de 20 de outubro de 2023, bem como, os profissionais
que fardo a escuta especializada, este profissionais ja estdo capacitados e aptos a
realizar os trabalhos seguindo o protocolo aprovado.

O trabalho de escuta especializada ndo deve somente dos profissionais
nomeados e sim por todos os profissionais da rede de atendimento, como professores
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das escolas e dos departamentos de cultura e esportes, auxiliares, equipe de apoio e
direcdo. Esses profissionais devem estar preparados para abordar as criancas e
adolescentes com sensibilidade e empatia, garantindo que eles se sintam seguros e
sejam encaminhados para atendimento da forma correta sem revitimizagao da crianca
ou adolescente.

A capacitacao dos profissionais também é importante para que os profissionais
possam identificar sinais de abuso ou violéncia, muitas vezes sutis, que requerem uma
atencdo cuidadosa e treinada. E necessario que os educadores e rede de atendimento
estejam familiarizados com os aspectos legais e éticos relacionados ao relato e
encaminhamento dos casos de suspeita ou confirmagao de abuso, garantindo que os
direitos da crianga e do adolescente sejam preservados.

Além da escuta, os profissionais devem ser preparados para atuar na prevencao
de situagdes de violéncia e para intervir de forma adequada quando necessario.

Essa capacitagdo € crucial para criar um ambiente escolar seguro, onde as
criangas e adolescentes possam se desenvolver plenamente, sabendo que podem

contar com adultos preparados para ouvi-los e protegé-los.

3- REQUISITANTE:
A requisitante é a Secretaria Municipal de Educacéo juntamente com Conselho
Municipal Dos Direitos Da Crianga e Do Adolescente (CMDCA) e a Secretaria de Saude

e Assisténcia Social

4- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

Os requisitos indispensaveis para atender a demanda do municipio constitui em
contratar um profissional que tenha formacao académica, preferencialmente na area da
psicologia e/ou do servico social com experiéncia no atendimento em criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia; com formagdo comprovada em
curso de técnicas de entrevista investigativa ou analoga com foco no relato livre.

O profissional devera possuir habilidades soélidas em metodologias de ensino e
aprendizagem, sendo capaz de transmitir conhecimento de forma clara e envolvente
sendo fundamental para o sucesso do curso.

Por se tratar de um assunto sensivel o profissional devera estar alinhado com
padrbes éticos e de conduta profissional, especialmente ao lidar com situacées
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humanas e confidenciais e estar preparado para oferecer uma experiéncia de

aprendizagem valiosa e eficaz aos participantes.

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO
A contratacdo sera de uma empresa para ministrar capacitagao para os membros

do Comité Gestor da Escuta especializada e entrevistadores e ainda prestar auxilio na

elaboracéo do protocolo de atendimento e do fluxograma, no total de 08 (oito) horas e

mais 08 (oito) horas de capacitagdo para os profissionais que foram nomeados para
realizar as entrevistas, totalizando 16 (dezesseis) horas de capacitagédo. A capacitagao

devera ser realizada no més de Outubro de 2024.

6- DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
A aquisicao sera de servico através de capacitagdo aos profissionais que
compde a rede de protecao e especialmente aos profissionais que irdo realizar o servigo

de escuta especializada no municipio.

7- ESTIMATIVAS DA QUANTIDADE A SEREM CONTRATADA
Sera contratado empresa de prestador de servico para realizar a referida
capacitagao no periodo total de 16 (dezesseis) horas, sendo 8 (oito) horas para o comité

e 8 (oito) horas para entrevistadores.

8- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Conforme pesquisa de mercado e capacitacbes ja realizadas pela
municipalidade sobre a area o valor foi de aproximadamente R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) para uma capacitacao de 16 (dezesseis) horas, sendo que esse investimento sera

custeado pelo Fundo Municipal de Saude.

9 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO
A aquisicao do servigo deve ser realizada em unico momento e pagamento apos

o trabalho realizado.

10- CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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Diante da contratagao do prestador de servigo para executar o objeto ndo havera
necessidade de contratar posteriormente outra empresa para executar a continuagao
do servigo, apenas poderao surgir capacitacdes posteriores conforme a necessidade e
atualizacoes. Ap6s a elaboragdo do servico 0 municipio ndo sera mais

responsabilizado qual sera arquivado o procedimento.

11 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

Pela contratacdo da empresa o municipio realizara a capacitacdo do comité e
estes deverdo estar habilitados para repassar o conteudo a rede de atendimento e
conduzir as demandas. Os entrevistadores que fardo a escuta terdo com esta formagao
maior eficiéncia e estando preparados para os atendimentos da entrevista as criancas

vitimas de violéncia.

12 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagao os profissionais da rede de atendimento estarao capacitados
para atender a demanda, e deverao ser capazes e demonstrar sensibilidade e empatia
ao lidar com criangas vitimas ou testemunhas de violéncia, reconhecendo suas
emocodes e preocupacdes de forma genuina e respeitosa.

Pretende-se ainda que apds essa capacitacdo os membros do Comité possam
capacitar os profissionais da rede de assisténcia social e de ensino, para que saibam
reconhecer os sinais de trauma e estresse nas criangas, permitindo uma resposta mais
adequada e sensivel as suas necessidades emocionais.

Preparar os participantes para lidar com revelagbes espontédneas de abuso ou
violéncia de forma sensivel, respeitando o0s protocolos de seguranca e
confidencialidade, sabendo encaminhar adequadamente para que se evite revitimizagao
e depoimentos ha varios profissionais, além de fornecer suporte adequado.

Almeja que os profissionais, apds a capacitagao estejam bem preparados para
oferecer suporte eficaz e compassivo, contribuindo para o processo de cura e protegao

das criangas em situacgdes de vulnerabilidade.

13- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
A contratante devera disponibilizar um espago fisico adequado com

equipamentos de audio e video e convocagao aos participantes.

Travessa das Flores, 58, Centro
Praca Coberta Anténio Veloso
Salto Veloso - SC - 89595-000

(O 49 3536.0146 DI recepcao@saltoveloso.sc.gov.br saltoveloso.sc.gov.br
CNPJ: 82.827.353/0001-24



MUNICIPIO DE

Salto
Veloso

ESTADO DE SANTA CATARINA

14 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao foram identificados impactos ambientes nessa contratagao.

15 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE

(X) Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar.

() Esta equipe de planejamento declara viavel com restrigbes esta contratacdo com
base neste Estudo Técnico Preliminar.

() Esta equipe de planejamento declara inviavel esta contratacdo com base neste

Estudo Técnico Preliminar.

Salto Veloso, 13 de agosto de 2024.

FRANCISLENE DOS SANTOS
Presidente do CMDCA

RUDIMAR CORNELLI
Secretario de Saude e Assisténcia Social

() AUTORIZADO
() NAO AUTORIZADO

NEREU BORGA
Prefeito Municipal
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